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orgzdrav@koziz.ru 3© ЗИМИНА Э.В. 

Стратегия национальной безопасности 
Российской Федерации до 2020 года 

Утверждена Указом Президента Российской Федерации от 12.05.2009 г. № 537 

73.Прямое негативное воздействие на обеспечение национальной 
безопасности в сфере здравоохранения и здоровья нации оказывают…. 
низкие эффективность системы медицинского страхования и качество 
подготовки и переподготовки специалистов здравоохранения…..

78. Решение задач национальной безопасности в сфере 
здравоохранения и здоровья нации в среднесрочной и долгосрочной 
перспективе достигается путем:

…развития системы управления качеством и доступностью 
медицинской помощи, подготовкой специалистов 
здравоохранения…
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ЗДРАВООХРАНЕНИЕ
– ЭТО ОСОБАЯ ОТРАСЛЬ

Актуальность создания комплексной системы подготовки
и непрерывного профессионального развития
специалистов в области организации здравоохранения
на многофункциональной и многоступенчатой основе с
использованием инновационных технологий обучения не
вызывает сомнений
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Подбор и эффективная подготовка 
руководящих кадров здравоохранения
являются одной из наиболее важных

социальных задач настоящего периода

Проблемы качества медицинской помощи
на современном этапе 
- это проблемы эффективного менеджмента 

ресурсов здравоохранения и прежде всего

КАДРОВЫХ
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Структурные  
преобразования

здравоохранения РФ 
требуют адекватного
кадрового обеспечения. 

Достижение целевых 
индикаторов отраслевого 
развития, запланированных 
темпов реструктуризации 
медицинской помощи и 
показателей здоровья населения, 
определенных 

Указами Президента РФ 
от 07.05.2012 г., 

напрямую связано с 

Оптимизацией
принятия и реализации 
управленческих решений 
на всех уровнях
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Указ Президента РФ В. В. Путина 
от 07.05.2012 № 598 пункт 2г.

Разработать комплекс мер по обеспечению системы здравоохранения 
Российской Федерации медицинскими кадрами, предусмотрев принятие в субъектах 

Российской Федерации программ, направленных на:

Повышение квалификации медицинских кадров

Проведение оценки уровня их квалификации

Поэтапное устранение дефицита медицинских кадров
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Экспертиза проектов региональных программ 
«Кадровая политика субъекта РФ»:

• Не проанализированы причины, по которым целевые кадры не 
остаются для работы в государственной системе здравоохранения РФ; 

• не указано, какие меры будут разработаны и приняты по удержанию 
данного кадрового состава.

• Не указывается, по каким дефицитным специальностям будет вестись 
подготовка кадров, дан обобщённый показатель.

• Обучение за рубежом ведётся в основном по «профицитным», а не 
«дефицитным»  врачебным специальностям, тогда как практика 
свидетельствует, что перспектива обучения за рубежом, как этап 
подготовки, могла бы стать дополнительным стимулом к 
приобретению данных «дефицитных» специальностей.

• Не указаны способы ротации кадров в условиях их дефицита и 
невозможности взаимозаменяемости специалистов разного 
медицинского профиля.

• Не выделена отдельно потребность в подготовке резерва и 
повышении квалификации действующих управленческих кадров 
здравоохранения
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Экспертное заключение по оценке 
профессионального стандарта

Специалиста в области организации здравоохранения

• В предлагаемом варианте профессионального стандарта 
отражены задачи и функции деятельности (уровень 
квалификации 9) главных врачей и заместителей главных врачей 
медицинских организаций и врачей методистов и врачей 
статистиков (уровень квалификации 7)

• Следует отметить что, к руководящему составу медицинской 
организации (Приказ Минздрава Росси №541-н от 23.07.10) 
относятся и должности заведующих отделениями и 
подразделениями, которые повседневно решают большой объем 
организационных задач и по своим функциональным 
обязанностям м.б. отнесены к 8 уровню квалификации в 
соответствии с Приказом Минтруда №148н от 12.04.13
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По поручению Минздрава РФ

• Сотрудниками кафедры общественного здоровья и 
здравоохранения ГБОУ ВПО МГМСУ им. А.И. 
Евдокимова  проведена редакция  
профессионального стандарта 

Специалиста в области организации здравоохранения

в соответствии с задачами по реализации стратегии 
развития здравоохранения на долгосрочный период 
для обеспечения функционирования медицинской 
организации, качества и безопасности медицинской 
деятельности
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Медицинская организация
- это социально-техническая и экономическая

отраслевая единица, ориентированная на обеспечение

качества медицинских услуг, 

которая выполняет задачу удовлетворения

их спроса на основе

самостоятельных решений и 

ответственности за риск,

в условиях внешних и внутренних

ограничений, обусловленных

задачами здравоохранения в целом.

(Определение Зиминой Э.В.,

«Экономист лечебного учреждения», №2, 2007, с.56)
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• ПРОБЛЕМЫ КАЧЕСТВА МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ
- это, прежде всего, проблема руководства организацией здравоохранения
- чтобы добиться ее улучшения недостаточно просто внедрить новые технологии и   методы работы 
- необходимо заставить не только сотрудников, но и
- руководителей всех уровней изменить свой взгляд на свои обязанности 

Правило Джурана: Пропорция Деминга:

85% проблем с качеством      96%
обусловлены недостатком
системы управления

15% происходит по вине     4%
работников

Ф.Кросби:

«брак порождают 

люди, они же 

должны исключить 

его появление» 
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СТРАТЕГИЯ ФОРМИРОВАНИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКОГО ПОТЕНЦИАЛА
основана на изучении отраслевого спроса 
в здравоохранении и общемировых тенденций
развития высшего и дополнительного 
профессионального образования

Сочетание фундаментальных управленческих знаний и 
ориентация на процессы медицинской деятельности

Расширение функционального и универсального 
подходов в образовании

Формирование специалиста, способного к 
профессиональному развитию 
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Матрица стратегий (SWOT - анализ)
развития управленческого потенциала здравоохранения

Матрица 

стратегий
УГРОЗЫ ВОЗМОЖНОСТИ

Сильные 

стороны

Для нейтрализации угроз –
• Координация всех уровней и направлений

подготовки управленческих кадров
здравоохранения со стороны отраслевого
заказчика и потребителя образовательных
услуг (Министерства здравоохранения РФ)

• Формирование рабочей группы МЗ РФ
• Реализация мероприятий «дорожной

карты» повышения квалификации АУП

Для реализации сильных сторон –
• Инновационное развитие 

профессиональной подготовки и 

непрерывного профессионального развития 

управленческих кадров в структуре высшего 

и дополнительного медицинского 

образования 

• Диверсификация направлений углубленной

специальной подготовки

Слабые 

стороны

Для предотвращения угроз и 
нейтрализации слабых сторон –
• Включение в систему профессиональной 

подготовки руководящих кадров 

здравоохранения заведующих 

клиническими отделениями медицинских  

организаций 

• Формирование резерва управленческих 

кадров в каждой медицинской 

организации  

Для преодоления слабых сторон –

• Компетентностный подход к формированию

образовательных программ

• Внедрение современных компьютерных и

инновационных технологий обучения
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Научное обоснование мероприятий стратегии

Координация деятельности всех заинтересованных сторон 

(Минздрава, Минобрнауки и Минтруда  России и т.д.)

Подготовка и непрерывное профессиональное развитие 

управленческих кадров здравоохранения

Созданию резерва управленческих кадров и «социальных 

лифтов» для перспективных подготовленных специалистов

ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ РЕАЛИЗАЦИИ СТРАТЕГИИ

Формирование принципов «ротации» по горизонтали и вертикали 

руководителей медицинских организаций 

Система аккредитации специалистов 

в области организации здравоохранения
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ТРИАДА КАЧЕСТВА 
ПО АВЕДИСУ ДОНАБЕДИАНУ

Качество 
результата

(компетенции
руководителя)

Показатели качества 
управленческих кадров 

здравоохранения

Качество процесса

(образовательные 
технологии)

Качество 
структуры 
(ресурсы)
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КРИТЕРИИ КАЧЕСТВА ПОДГОТОВКИ СПЕЦИАЛИСТА 
В ОБЛАСТИ ОРГАНИЗАЦИИ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
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ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ
подготовки и непрерывного профессионального развития 

специалиста в области организации здравоохранения

Системность

Непрерыв-
ность

Гибкость

Адаптив-
ность

Много-

уровне-
вость

Разновек-
торность

Дивер-
сифициро-
ванность

Коорди-
нирован-

ность
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У здравоохранения нет выбора: 
чтобы выжить, в отрасли  должна быть создана система подготовки 
административно-управленческого персонала и определены пути и 
возможности их непрерывного профессионального развития

Сегодня во всем мире на первый план 
выходит «опережающее образование», 

способное обеспечить качественную 
подготовку специалиста в области 

организации здравоохранения 

и сформировать потенциал саморазвития 
его профессиональных, социальных и 

индивидуальных компетенций 
путем формирования 

определенных 
личностных

качеств 
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ЦЕЛЬ – создание и внедрение системы подготовки и непрерывного 

профессионального развития

специалиста в области организации здравоохранения 

ЗАДАЧИ:

И
н

те
гр

ац
и

о
н

н
ая

 с
и

ст
ем

а 
Разработка и описание 

профессионального стандарта 
специалиста

Определение составляющих 
параметров компетентностной 

модели  специалиста

Разработка и совершенствование  
опережающих стандартов ДПО

Создание базы данных субъектов 
системы подготовки управленческих 

кадров здравоохранения



orgzdrav@koziz.ru 21© ЗИМИНА Э.В. 

Профессиональный 
стандарт

Компетенции

Модули

Образовательная 
программа

ИГА
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Руководитель 
медицинской организации 

должен обладать: 

интегральным набором компетенций 
и навыками  системного мышления

для профессиональной управленческой
деятельности с учетом

отраслевой и экономической
специфики функционирования практического здравоохранения, которые 

формализованы  в проекте профессионального стандарта 

специалиста в области организации здравоохранения
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РУКОВОДИТЕЛЬ 
ОРГАНИЗАЦИИ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

ГДЕ,
КАК,

КОГО и
ЧЕМУ

ОБУЧАТЬ??? 

КТО УЧИТ???
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В Н Е Д Р Е Н И Е  Т Е Х Н О Л О Г И Й  
И Н Н О В А Ц И О Н Н О Г О  О Б Р А З О В А Н И Я

Путь совершенствования системы практической подготовки и непрерывного 
профессионального развития управленческих кадров здравоохранения
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Федеральный  закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ
"Об образовании в Российской Федерации"

Ст.20: Инновационная деятельность
ориентирована на совершенствование научно-
педагогического, учебно-методического,
организационного, правового, финансово-
экономического, кадрового, материально-
технического обеспечения системы
образования и осуществляется в форме
реализации инновационных проектов и
программ организациями, осуществляющими
образовательную деятельность, и иными
действующими в сфере образования
организациями, а также их объединениями
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Студенты 

СПО

3 400 чел.

1 200/4 чел.

250 чел.

Студенты 

ВПО

Интерны/

ординаторы

Слушатели

ДПО

2013 / 2014  учебный год

ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ РАБОТА КАФЕДРЫ
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КОМПЕТЕНТНОСТНЫЙ ПОДХОД



orgzdrav@koziz.ru 29© ЗИМИНА Э.В. 

КОУЧИНГ
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ЗАЩИТА 
ВЫПУСКНОГО

ПРОЕКТА
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КОНАНЫХИНА АНАСТАСИЯ 
КОНСТАНТИНОВНА
ДОЦЕНТ, К.М.Н., ЗАВ. УЧЕБНОЙ ЧАСТЬЮ ПДО

ТЕМА:
ОСОБЕННОСТИ НОРМАТИВНОГО 
ПРАВОВОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ 
СИСТЕМЫ НЕПРЕРЫВНОГО 
ОБРАЗОВАНИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ 
КАДРОВ В СФЕРЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

16
16 ОКТЯБРЯ
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КОЧУБЕЙ АДЕЛИНА ВЛАДИМИРОВНА
ПРОФЕССОР, Д.М.Н.

ТЕМА:
ОСОБЕННОСТИ СИСТЕМЫ ПОДГОТОВКИ И 
АККРЕДИТАЦИИ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ
КАДРОВ ДЛЯ СФЕРЫ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
ЗА РУБЕЖОМ

16
16 ОКТЯБРЯ
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