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Алма-Атинская декларация (1978 г.)  

ПМСП – на месте рулевого
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Люблянская Хартия 

по реформам здравоохранения (1996)
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Мы, государства-члены, выражаем приверженность и готовность к действиям:

• активно претворять в жизнь общие ценности солидарности, справедливости и 

общественного участия …

• инвестировать в системы здравоохранения и всемерно содействовать 

соответствующим инвестициям во всех отраслях, влияющих на здоровье…

• развивать атмосферу гласности и прозрачности, повышать уровень подотчетности …

• повышать уровень отзывчивости систем здравоохранения к нуждам, запросам и 

ожиданиям людей…

• вовлекать все заинтересованные стороны …

• всемерно содействовать международному обмену опытом и развивать 

сотрудничество …

• обеспечивать готовность систем здравоохранения к эффективному преодолению 

кризисных ситуаций

Вспоминая 

Таллиннскую Хартию 2008 г. 

За пределы 
медицинской 
помощи: 

эффективные 
системы 
здравоохранения 
продвигают и 
здоровье и 
благополучие

Инвестиции в 

здоровье -

инвестиции в 

будущее 

развитие 

человека

Хорошо 

функционирую-

щие системы 

здравоохранения 

важны для 

любого 

общества, чтобы 

улучшить 

здоровье и 

достигнуть 

равенства
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Неравенство между ожидаемой 

продолжительностью жизни снижается, но всё 

ещё существенно
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Неравенство между ожидаемой 

продолжительностью жизни снижается, но всё 

ещё существенно

Наименьшая 
ожидаемая 

продолжительность 
жизни  в Регионе

Наибольшая
ожидаемая 

продолжительность 
жизни  в Регионе

11 лет –
разрыв в 

неравенстве
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Изменяя наш мир:

повестка дня в области устойчивого 

развития на период до 2030 г
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Здоровье 2020: видение лучшего потенциала 

здоровья в Европейском регионе ВОЗ к 2020

“Укрепление систем здравоохранения,

ориентированных на нужды людей …

требует, чтобы при ре-ориентации систем здравоохранения 

приоритет отдавался 

предотвращению болезней, 

стимулированию непрерывного улучшения качества 

и интегрированному предоставлению услуг,

обеспечению преемственности помощи, 

поддержке само ухода 

и приближению помощи как можно ближе к дому,

ее безопасности и рентабельности.”
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Что означает Всеобщий охват?

У всех людей должен быть 
доступ к необходимым услугам 
здравоохранения 
надлежащего качества и 
эффективным (включая 
предотвращение болезней, 
укрепление здоровья, лечение, 
лекарства, реабилитацию и 
паллиативную помощь) без 
риска финансового разорения
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Отвечая на новые 

вызовы…

…в стремлении к новым 

возможностям

Бремя болезней  

Старение популяции

Финансовые 

ограничения 

«Вечная» 

неэффективность 

Новые ожидания и 

предпочтения 

Инновационные технологии

Обновление моделей 

здравоохранения

Перенацелевание компетенций 

работников здравоохранения

Пересмотр ответственностей

Пересмотр стимулирующих механизмов
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В основе Здоровья 2020 – устойчивые 

системы здравоохранения

Приоритетные задачи в области укрепления систем здравоохранения с 2015 до 2020 г.
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Преобразования в 

организации 

предоставления услуг 

здравоохранения
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Чего мы 

можем 

достичь? 

73%
35% 50% 

$$

80%

Бремя болезней 
в значительной 

степени 
предотвратимых 
НИЗ в Регионе 1

Средний % 
предотвратимых 

госпитализаций при 
гипертонии в 

изученных странах 2 Относительное 
сокращение 

риска 
повторных 

госпитализаций 
3

Исследования, 
показавшие
повышение 

удовлетворен-
ности

пациентов 3

Некоторое 
доказательства 

по 
эффективности 

затрат
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Европейские 

рамки для 

действий
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Определение потребностей

Вовлечение пациентов 

Расширение прав и 

возможностей населения

Разработка форматов 

оказания помощи

Организация поставщиков и 

условий оказания услуг

Управление процессом 

оказания услуг 

Повышение эффективности 

Реорганизация структуры 

подотчетности 

Согласование стимулов

Подготовка компетентных кадров 

Содействие ответственному использованию 

лекарственных средств 

Внедрение инновационных технологий 

здравоохранения

Развитие электронного здравоохранения 

Воздействие на детерминанты 

ИЗМЕНЕНИЯ

Составление стратегий, 

ориентированных на нужды людей
Осуществление преобразований 

Создание возможностей для 

внедрения устойчивых изменений 

ЛЮДИ УСЛУГИ СИСТЕМА 

Европейская рамочная основа для действий по организации интегрированного предоставления 

услуг здравоохранения   
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Разграничения и общее (наложение, 

перекрытие) в первичном здравоохранении и 

общественном здравоохранении

Source: Levesque at al. Public Health Reviews , 2015



Всероссийская научно-практическая конференция «Организационные 
технологии в общественном здоровье и здравоохранении» 

Москва, Российская Федерация, 11 октября 2016 г. 

Выравнивание (центровка, синхронизация) 

первичной помощи и общественного 

здравоохранения вдоль ‘континуума’

• Выравнивание первичной помощи и общественного 

здравоохранения: что вовлекается? 

• Это зависит…

• Но, если переориентация / интеграция 

осуществляется на континууме,  есть варианты
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Кластер Врачей общей практики 

(Венгрия)
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Извлечённые выводы?

• Не существует единой схемы или модели преобразования 

первичной медико-санитарной помощи в услуги 

общественного здравоохранения, или их интеграции.

• Ключевым является контекст 

• В отчёте международной организации по миграции  

перечислен ряд основных принципов, а не «контрольный 

список»

• Некоторые области / сообщества хотят или способны 

«переориентировать» или интегрировать в большей 

степени, чем другие
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Призыв к 

действию
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Acute care 

services: 

from hospitals 

to homes 

in Ireland 

Advanced 

nursing roles

for disease 

prevention 

services in 

Samara, Russia

Healthy lifestyle 

clinics in Lithuania, 

Norway & Malta

Multi-

professional 

group practices

in France

Integrating 

nutrition 

programmes

in primary care 

in Kyrgyzstan 

Tele-homecare

for COPD 

services in 

Denmark 

Преобразование 
оказания помощи: 
инициативы во всех 
странах Региона

Проект по 

координации 

помощи в 

Венгрии

Передовые  
роли 
ср.мед.пер-
сонала при 
хронических

заболева-
ниях, 
Финляндия

Клиники 
Здоровыого
образа жизни в 
в Литве, 
Норвегии и 
Мальте

Мультипро-
фессиональ-
ные
групповые 
практики
во Франции

Итегрирован-
ные
программы 
питания
в первичной 
помощи в 
Кыргызстане 

Удаленная 
помощь на 
дому 
для  
больных 
ХОБЛ
в Дании 
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Преодоление 

профессио-

нальных

иерархий для 

скоординиро-

ванных

действий

Оплата 

поставщиков 
поддерживает 

старую 

модель 

помощи 

Время и 

возможность 

«настроить» 

руководства 

и протоколы  

на 

индивидуаль

ные 

потребности 

Культура 

пассивности 

при 

информиро-

вании и 

привлечении 

к решениям 

пациентов

Устаревшие 

протоколы и 

клинические 

руководства 

Временные 

ограничения 

и ресурсы 

для 

информиро-

вания

обществен-

ности

Институцио-

нальные

установки, 

несоответст-

вующие

местным 

изменениям 

Неоптималь-

ный доступ к 

основным 

лекарствен-

ным

средствам 

для 

некоторых 

услуг 

Недостаток 

механизмов 

для 

измерения и 

отчетности о 

работе

Обучение

поставщиков  

конкретным 

нужным в 

данное время 

знаниям

Нехватка 

долгосрочно-

го финанси-

рования

для 

поддержания 

новой 

технологии

Отчетность

о воздействии 

и «находках» в 

результатах 

для 

широкомасш-

табного

внедрения

Несоответст-

вие информа-

ционных

систем,

ограничива-

ющих поток 

информации 

Какие вызовы для 
преобразования услуг?

Расширение 
программ за 
границы  
исходных 
/пилотных
площадок 

Дополнитель-

ное время 

для 

поддержания 

новых 

компетентно-

стей

работников 

здравоохра-

нения

Оценка 

исполнения: 

“Чтобы 

победить 

врага, мы 

должны 

узнать его 

сначала”  

Субнацио-
нальные
власти и 
потенциал 
для  
наблюдения 
за 
выполнением

“Присоедине
ние других  
заняло 
больше 
времени, чем 
мы 
первоначаль-
но ожидали”
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…но как это осуществить?
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Новый центр ВОЗ по 

первичной помощи, 

Алматы, Казахстан
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WHO Regional Office for Europe

Division of 
Health Systems 
and Public Health

Благодарю за внимание

По дальнейшим вопросам по системам 

здравоохранения и охраны общественного здоровья в 

Европейском региональном бюро ВОЗ :

Обращайтесь на веб-сайт: 

http://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-

systems

http://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems

